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SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

DE BELLO

ACTA NUMERO 019

FECHA: ENERO 23 DE 2011
HORA: 9: 00 A.M.
LUGAR: RECINTO DE SESIONES DEL CONCEIJO

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Sefior Secretario, por favor sirvase hacer lectura del orden del dia.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO CARLOS ARTURDO

CARMONA RODRIGUEZ

Bueno dias para todas y todos, siendo las 9:00 minutos damos inicio a la

sesion plenaria del dia enero 23 de 2012 con el siguiente orden del dia.

ORDEN DEL DIA, ENERO 23 DE 2012.

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. INTERVENCION DEL FUNCIONARIO CRISTIAN CORDOBA DE SERVICIOS
ADMNISTRATIVOS Y EL SECRETARIO DE PLANEACION, DOCTOR MAURICIO

HENAO, TEMA: CERTIFICACION DEL MUNICIPIO DE BELLO

3.COMUNICACIONES

4. PROPOSICIONES Y ASUNTOS VARIOS

Esta leido el orden del dia Sefior Presidente.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Sirvase verificar el qudrum sefior Secretario.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO CARLOS ARTURO

CARMONA RODRIGUEZ
Con mucho gusto sefior Presidente.

1. VERIFICACION DEL QUORUM
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ASISTENTES, HONORABLE CONCEJAL:

NICOLAS MARTINEZ GONZALEZ

DUVAN ALBERTO BEDOYA GARCIA

FRANCISCO ELADIO VELEZ GONZALEZ

CARLOS MARIO ZAPATA MORALES

JEAN LEE PAVON ZAPATA

MAURICIO ALBERTO MEJIA OCAMPO

NUBIA ESTELLA SUAREZ CARO

FRANCISCO ECHEVERRICARDENAS

CARLOS AUGUSTO MOSQUERA GOMEZ

LUIS CARLOS HERNANDEZ GIRALDO

LEON FREDY MUROZ LOPERA

JESUS ERNESTO ZAPATA ORREGO

JULIO MARIO CUERVO HENAO

BASILISO MOSQUERA ALVAREZ

NICOLAS ALZATE MAYA

NUBIA DEL SOCORRO VALENCIA MONTOYA

GABRIEL JAIME TABARES BAENA

ISABEL DANIELA ORTEGA PEREZ

CESAR BLADIMIR SIERRA MARTINEZ

Sefior Presidente le informo que en este momento tenemos qudrum para

deliberar vy para decidir.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

En consideracion el orden del dia se abre la discusién, anuncio que va a

cerrarse queda cerrado ¢Aprueban Honorables Concejales?
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TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO CARLOS ARTURDO

CARMONA RODRIGUEZ

Sisefnor Presidente le informo que ha sido aprobado.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Le damos desarrollo al orden del dia sefior Secretario.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO CARLOS ARTURO

CARMONA RODRIGUEZ

Con mucho gusto sefior Presidente.

2. INTERVENCION DEL FUNCIONARIO CRISTIAN CORDOBA DE SERVICIOS
ADMNISTRATIVOS Y EL SECRETARIO DE PLANEACION, DOCTOR MAURICIO

HENAO, TEMA: CERTIFICACION DEL MUNICIPIO DE BELLO

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Honorables Concejales, algunos de los Honorables Concejales han planteado
la inquietud que tienen sobre la certificacién del Municipio de Bello, por eso
invitamos al funcionario correspondiente, dentro del orden del dia ustedes
podran observar que estd también la posible intervencién del doctor
Mauricio Henao, la incluimos en el orden del dia por si es necesario la
intervencion de el en el momento en que ingrese al recinto, de lo contrario,

pues no haremos efectiva esta inclusién en elorden del dia.

Le agradecemos al doctor Cérdoba la gentileza que ha tenido para con la
corporacion al aceptar la invitaciéon, tiene usted el uso de la palabra para
nos explique sobre la certificacion, posteriormente la mecanica nos indica
que le daremos el espacio a los Honorables Concejales si tienen alguna
inquietud vy si usted es tan gentil de responderle esas inquietudes vy
posteriorm ente tom a atenta nota de ellas vy de nuevo le damos el uso de la

palabra para las respuestas correspondientes.

De nuevo milgracias y puede hacer uso de la palabra.

TIENE LA PALABRA EL SENOR CRISTIAN CORDOBA, FUNCIONARIO
DE SERVICIOS ADMNISTRATIVOS

Muchas gracias a wusted sefior Presidente, cordial saludo a todos los
Honorables Concejales y a todos los asistentes a esta reuniéon, mi nombre
es Cristian Cordoba profesional universitario de organizacion en m étodos de

organizacion y métodos de la Secretaria de Servicios Adm inistrativos.

Les agradezco la invitacién que nos hicieron al Secretario de Planeaciéon y a

mi de exponerles brevemente en que consistio el proceso de certificacidon
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del Municipio de Bello, el sefior Secretario de Planeacion manifesté que
tiene total intencién de estar aqui en esta reunidn, pero, en este momento
estd terminando la reunién de inicio de la ruta de desarrollo del Plan de
Desarrollo, que pena la redundancia, por eso el me pidié que diera inicio a
la charla, por tal motivo les quiero comentar que el Municipio de Bello inicio
con un proceso de implementacién del Modelo Estandar de Control Interno vy
posteriormente lo amplio al desarrollo de un sistema integrado de gestion,
tal como la misma norma lo propone, de esta manera se estan articulando
el Modelo Estandar de Control Interno con el MECI 1000, el Sistema de
Gestion de la Calidad y el Sistema de Desarrollo Adm inistrativo SISDEAD, el
Modelo Estandar de Control Interno que busca conducir el municipio a que
controle su ejecucién y mejore continuamente mediante el mejoramiento de
sus procesos, el Sistema de Gestion de la Calidad, que nos orienta hacia la
satisfaccion de los usuarios tanto internos como externos, también bajo la
premisa de trabajo por procesos y el mejoramiento continuo y el Sistem a de
Desarrollo Administrativo que los componen 5 politicas que buscan la
m odernizacion de la entidad siem pre de cara a los servicios de los fines que

tiene establecidos con la ley.

Este sistema se vino constituyendo a través de dos fases, una fase de
planeacion y diseflio y una segunda etapa de capacitacién, im plementacidén y
verificacion a través de metodologias como talleres, reuniones de asesoria,
capacitacion a auditores internos, visitas de acom pafiamiento y verificacion

del sistem a a través de auditorias internas y una auditoria de certificacion.

También tuvimos las plenarias en las que se volvié de cardcter obligatorio la
asistencia de los contratistas, porque com o bien es sabido, la
Adm inistracién Municipal, parte de sus servicios la tiene con contrataciéon de
terceros y estos a su vez son representantes del Municipio de Bello com o tal
deben estar inmersos en la cultura del Sistema Integrado de Gestién y por

ende de la calidad.

En esta diapositiva les presento un resumen que compone el Sistem a
Integrado de Gestion ya una vez documentado e implementado, tenemos

un marco estratégico que lo conforman:

v La Mision

v La Visién

v Las Politicas

v Los Objetivos de calidad

v Los Principios y Valores que tiene el municipio

Tenemos los planes y politicas publicas, con unos listados que los recopilan

y los tenem os para el acceso de todos los servidores publicos.
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Nosotros tenemos el mapa de procesos, que se los voy a mostrar
réapidamente, este es el mapa de procesos del Municipio de Bello en el que

tenem os tres categorias de procesos:

v Los Estratégicos
v Los Misionales
v Los de Apoyo

v Los de Evaluacidn

El Municipio de Bello a través de estos procesos desarrolla sus funciones vy
su misién y los procesos estratégicos de apoyo y de evaluacidén se articulan
a los misionales para verificar el cum plimiento y que se esté cum pliendo con
las intenciones de la Adm inistracién al satisfacer las necesidades internas y

externas del mismo.

Perm itanme yo m inim izo esto para regresar a la presentaciéon, muy
tenemos los 17 procesos que conforman ese mapa, cada uno documentado
en su respectiva caracterizacion, con esas caracterizaciones definim os los
objetivos del proceso, quienes son las secretarias que los lideran o son
directamente responsables del mismo, cuales son las actividades que Ilo
conforman y cuales son las entradas y salidas del proceso, adicionalmente,
cuales son los controles que se tienen par ir verificando el cum plimiento de
los objetivos del proceso y en articulacién con el Modelo Estandar de Control

Interno.

Tenemos los manuales, 10 manuales vy 82 procedim ientos hasta el
momento, todos en proceso de mejora continua como el modelo en si lo
exige, de acuerdo con los cambios que se van dando en la Administracidén

Municipal.

Tenemos el cimulo de registros en form atos y de registros im portantisimos
para la estandarizacion de los procesos y para el control de la ejecucidn de
los mismos, ya que ellos nos perm ite ir orientando la Adm inistracién a que
solamente para la prestacion de nuestros servicios y trdamites exijamos lo
necesariamente a los wusuarios y 1los registros nos permiten Ilevar una
trazabilidad de un proceso o de cada uno de los procesos que Illevamos
dandonos cuenta con eso si cumplimos o no lo que tenem os establecido en
los procedimientos y en donde pueden surgir desviaciones para empezar a

hacer las mejoras pertinentes.

Tenemos identificados 126 trdamites vy 288 servicios porque en el Municipio
de Bello nos dimos a la tarea de definir tam bién los servicios internos, al ser
secretarias que intervienen e interactian en los diferentes procesos, unas
se convierten en usuarios de las otras y por ende también nos prestamos
servicios que son im portantes evaluarlos y verificar que se estén

cum pliendo.
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Perddon que me salide la presentacidn.

Tenemos también los indicadores, 169 indicadores identificados hasta la
fecha, que por sugerencias de las distintas auditorias estamos en proceso
de condensarlos en los que sean realmente importantes para evaluar la

gestion de la entidad y condensar un poco para la toma de decisiones.

Tenemos también el sistema ALFACIC que es el que nos permite ir
recogiendo las estadisticas y evaluaciones de cada uno y que va a ser una
herramienta importantisima para la toma de decisiones toda vez que ahi
vamos a ver reflejada la gestion tanto a nivel adm inistrativo, como a nivel

de plan de desarrollo y del Plan de Ordenamiento Territorial.

Tenemos tam bién el componente de los riesgos, con las distintas
evaluaciones de los riesgos de la Administracién Municipal que se hizo de

forma conjunta y participativa entre los servidores de la Adm inistracidn.

Y tenemos los respectivos planes de mejoramiento a esos riesgos con los
que se estan haciendo la administracion de los mismos para verificar el
nivel de vulnerabilidad y empezar atender los que son mas criticos vy

determinantes en la gestion del municipio.

Y finalmente tenemos para el proceso de evaluacidn la parte de la
evaluacién de la comunidad con las encuestas de percepciéon que realiza el
drea de comunicaciones y con la evaluaciéon de los tramites y servicios y de

la atencién a las PQRS.
Las PQRS son las:

v Peticiones
v Quejas
v Reclamos o

v Sugerencias

Que nos hacen las distintas personas que acuden a los servicios de la
Adm inistracion y que respetuosamente las m anifiestan a nuestros
compafieros, servidores y que estamos en la obligacién de darle respuesta
oportuna para cum plir con un derecho constitucional que tiene la ciudadania

y los servidores publicos.

El sistem a para su operacién tiene una estructura de responsabilidad que le
permite mantenerse en el tiempo, partiendo del Consejo de Gobierno que
proporciona las directrices, el com ité coordinador del CIC, que las retoma y
las baja a nivel operativo, tenemos dentro del com ité coordinador del

sistem a integrado de gestién al:

Representante de la alta direccién, inicialmente se tom 6 al Secretario de
Servicios Adm inistrativos, por eso desde organizacién y método se vino

trabajando el proceso de integracién del sistema hasta el afio pasado, afo
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de la certificacién y posteriormente ya se le devolvié, digdmoslo asi a la
Secretaria de Planeacién, con el fin de que exista una linea directa y una
comunidad entre el Plan de Desarrollo y el Sistem a Integrado de Gestion y
las directrices que emana el Consejo de Gobierno, entonces, esto ya le da
una visioén mads estratégica y de control al mantenimiento al Sistem a
Integrado de Gestién siem pre ajustandolo a los fines que establece el Plan

de Desarrollo.

Tenemos un comité operativo del Sistema Integrado de Gestién que los
conforman pacificadores de cada una de las Secretarias que integran la
Adm inistracion Municipal, quienes intervienen en la elaboraciéon y en la
socializacidén de todo lo que compone el Sistem a Integrado de Gestion, esto
se hace a través de los viernes del SIC y de las plenarias en las que ya el
resto de servidores puUblicos y contratistas tienen la posibilidad de recibir y
alimentarse de toda la informaciéon que se va generando en torno al sistem a
de gestion y de poderla aplicar, de generar sus inquietudes y retro
alimentar a los comités hacia arriba, con esto se le da aplicabilidad a las
directrices que se mandan para el funcionamiento del Sistema Integrado de

Gestidon.

v Esta, no se ve de pronto muy bien, es la forma como los distintos
servidores publicos accedemos a la informacién del sistema, se
disefio una metodologia que es en un servidor de la Adm inistracién,
tenemos cada uno de los 17 procesos clasificados por sus categorias
y entre cada uno de esos tenemos toda la documentacién que

corresponde a dicho proceso desde:

v Manuales

v Documentos internos
4 Procedimientos

v Documentos externos
v Los Registros

4 Los Riesgos

v Los Tramites y servicios documentados

Para que cada uno de los funcionarios y servidores publicos puedan tener
siem pre una version actualizada de la forma como debe realizar su labor,
bien sea porque participa en un proceso, en un procedimiento, porque a su
cargo tiene todo o parte de un tram ite o servicio, entonces, ahiva a tener la
documentacién necesaria que le dice paso a paso lo que debe realizar. Y eso
lo vemos en el sistema a través de dos iconos, uno que es la bandera del
municipio en el que encuentra los documentos de consulta y otro que es la
carpeta de registros identificada con el escudo del municipio donde deben

almacenar toda la informacién que producen en su trabajo.
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¢Cudles son los resultados hasta el momento? Tener un marco estratégico,
definido, im plem entado, el plan de desarrollo administrativo con las cinco
politicas que les mencionaba, el desarrollo del Modelo Estandar de Control
Interno hasta el 93.56% segun la Ultima evaluacién hace ya casiun afo, la
im plem entacién del sistema de control de la calidad y la certificacion de la
calidad bajo las normas NTCGP 1000 e ISO 9001 y muchas veces nos
preguntamos en que consistié la certificacién en calidad, ¢éCémo nos damos
cuenta que el Municipio de Bello si estda certificado? La certificacion en
calidad se dio bajo las, como les mencionaba inicialmente, una serie de
auditorias que verifican que el municipio ha implementado un sistema de
gestiéon tal como lo establece la norma, cum pliendo una serie de requisitos y
que con ello se compromete a la mejora continua de sus procesos a la
busqueda de la satisfaccion de sus usuarios y clientes de la ciudadania en

generaly de todas las partes interesadas.

Desde que ha establecido una relacién con esas partes interesadas,
Illdm ense contratistas, proveedores y ciudadania, entes de control, Concejo
Municipal, eso fue los que el ICONTEC como ente certificador realizéo en el
mes de agosto en una verificacién de que el municipio contaba con ese
sistema implementado v documentado como lo exige la norma, una vez ese
sistem a esta documentado e im plem entado, viene la parte de
m antenimiento y mejoramiento. Al implementarlo por ejem plo definimos
una serie de indicadores, pero, en el mantenimiento y mejoramiento
verificamos que informacidén nos estd arrojando esos indicadores, como
estamos desarrollando nuestras labores, cuales son las necesidades de
m ejora y donde se estan detectando esas posibilidades de m ejorar
continuamente y con eso vamos a garantizar que siem pre estem os en torno
de las necesidades de los usuarios buscando esa satisfaccion que propone el

sistem a.

No se si de pronto tengan alguna inquietud, yo voy a ir tomando apunte al
respecto y si de pronto alguna de esas no la puedo resolver, yo la retomo vy
se la traslado a la persona de la Administracion que corresponda darle

respuesta.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Muchas gracias doctor Cérdoba.

Cedemos el espacio a los Honorables Concejales que quieran hacer uso de

la palabra en relaciéon al tem a.

Tiene el uso de la palabra el Honorable Concejal Carlos Mario Zapata

Morales.
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TIENE LA PALABRA EL HONORABLE CONCEJAL CARLOS MARIO

ZAPATA MORALES

Gracias sefior Presidente, un saludo a usted, la mesa directiva, los

corporados, las personas que nos acompafian en el recinto, al doctor

Cordoba invitado en el dia de hoy.

Uno reconoce la gestion que en la implementacién del MECI se desarrollé en
la anterior Administracion donde casi el 94 % hasta hace un afio de
im plem entacion del mismo, pero, a uno y a mi especialmente me preocupa
la certificacion de calidad, sila misma es para satisfacer las necesidades de
los usuarios tanto internos como externos, uno se pregunta: ¢éen que
consistié la certificacidn de calidad a sabiendas de la situacién del
m unicipio?, una situacién fiscal, un alto grado de falta de gestién en las
deudas de nuestro recaudo y donde vienen aumentando estas cifras,
entonces, ¢Qué fue lo que certificaron?, éusted si considera doctor Cérdoba
que la comunidad estd satisfecha con estos resultados? Y sin mirar otras
cosas del trajin diario de la Adm inistracion, de estar en una dependencia de
impuestos reclamando una factura de predial y la misma no estd, por la
falencias que uno entiende por la adaptacion del sistema que pusieron en
curso en el afno anterior, pero, yo no considero que el cliente esté
satisfecho, que el usuario del municipio esté satisfecho, es mas, yo quiero
doctor Cordoba en la exposicion anterior que hizo el Secretario de Servicios
Adm inistrativos yo le solicité una inform acién de cuales eran las exigencias
que al otorgarle el certificado de calidad deberian estar en constante
m ejoramiento, allda cuando les entregaron el certificado ellos establecieron
unas pautas en un documento para hacerla constante revisién que debian
estar en mejoramiento, yo si quisiera doctor Cérdoba que ese documento

nos lo hiciera llegar a la corporaciéon.

Basicamente es eso Presidente.

Gracias.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO
MARTINEZ GONZALEZ

Con mucho gusto Honorable Concejal.

Honorable Concejal Bladim ir Sierra puede hacer uso de la palabra.

TIENE LA PALABRA EL HONORABLE CONCEJAL CESAR BLADIMIR

SIERRA MARTINEZ

Gracias sefior Presidente, un saludo muy especial a usted, la mesa
directiva, todos los corporados, al doctor C6rdoba, todos los asistentes en el

recinto.
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Un poco complementando lo que dice el Honorable Concejal Zapata, doctor
Cordoba, es una preocupacion muy grande porque igual ha pasado, ya lo
m anifestaba el doctor Zapata lo que sus inquietudes, es una Adm inistracidon
que viene nueva empalmando de una u otra forma con personas que
apenas llegan y hasta que punto estd el compromiso y la conciencia de no
solo solucionar los errores del pasado, sino fortalecer en ese proceso de
m ejoramiento, porque la preocupacion es muy grande, sinosotros Illegam os
a perder esa certificacién independiente de como se haya conseguido eso
ciento por ciento o no, el tema es muy grave a nivel nacional e
internacional, en mi poco conocimiento del tema hubiese sido mejor que
nunca la hubiésemos tenido, entonces, queda claro que la situaciéon no es
haber Illegado a tener la certificacion, es sostenerla y en ese orden de ideas,
digadmoslo de una u otra forma équé estrategias se vienen implementando
para garantizar que la Administracion nueva llegue sintonizada con un
proceso que debe sostenerse en el tiempo y adicional a eso, que no
empalma, digdmoslo en un ambiente totalmente satisfactorios, sino que
arranca con unos procesos que debieron estar listos vy que nos los encuentra

asipor lo tanto, tiene una doble responsabilidad, ajustarlos y continuarlos.

Seria eso sefior Presidente.

Muchas gracias.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Tiene la palabra Honorable Concejala Nubia Valencia.

TIENE LA PALABRA LA HONORABLE CONCEJALA NUBIA DEL

SOCORRO VALENCIA MONTOYA

Gracias sefior Presidente, un saludo para la mesa principaly para todos los

presentes.

Haber cuando en Bello se certifico recuerdo yo que los primeros que se
certificaron fueron los colegios privados, sino estoy mal fue la Salle, creo,
recuerdo yo que escuchando hablar a un grupo de personas decian que esas
certificaciones eran para los entes privados que porque los puUblicos eran
incapaces de hacer esos procesos, yo pienso doctor Cérdoba y compafieros
que le que se haya dado este paso al interior del municipio es muy
im portante, que coincide con lo que dice Bladimir, sostenerlo, que va con el
proceso de la verificacion, que se tenga claro cuales son los procesos, los
macro procesos y que esté identificado al interior del municipio es bien

im portante.

Yo si tengo una pregunta, las auditorias que hacen, entonces, évan a ser
ahora en febrero o en agosto o cada cuanto son las auditorias? Yo considero

y reconozco que Si uno se va a mirar en algunos procesos de la

10
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Adm inistracién todavia hay que ajustar muchas cosas, pero que digan que
en la parte privada se puede, que en la parte publica no, yo pienso que ya
es un reto para nosotros como parte publica hacer uso de esas
herramientas que estan por ley y que mejoran el servicios a la comunidad vy

al interior de las Adm inistraciones y de las instituciones.

Gracias seffior Presidente.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Con mucho gusto Honorable Concejal.

Puede hacer uso de la palabra el Honorable Concejal Francisco Echeverri

Cardenas.

TIENE LA PALABRA EL HONORABLE CONCEJAL FRANCISCO

ECHEVERRI CARDENAS

Presidente gracias, buenos dias a usted y a los compafieros Concejales y al

doctor Cérdoba funcionario de la Adm inistracion.

Doctor Cé6rdoba me perdona si estoy equivocado, pero yo de alguna manera
entiendo que cuando hablamos de certificaciones ICONTEC lo que se estan
certificando son procesos, ¢cierto? En ese orden de ideas, entonces, en
principio la parte financiera y fiscal del municipio no se tendria en cuenta
para certificarlo porque es un proceso el que se estd certificando, haber,
Nubia comentaba que algunas entidades educativas se habian certificado,
pero, en procesos que determina el ICONTEC y que determina que se esta
certificando en supuestamente en calidad, es decir, certifica los procesos,
un ejemplo claro Honorables Concejales, por ejemplo, dofia Teresita del
barrio la Camila hace empanadas y quiere certificar su proceso de hacer
empanadas, lo que le dice el ICONTEC, venga dofla Teresita siéntese vy
digame usted por escrito como es que hace esa empanada y entonces ella
dice: vea, yo primero cojo el maiz, lo cocino, después lo muelo, después tal
cosa, después lo alifio, el ICONTEC va verificando con el procedimiento que
ella estableci6 cada wuna de las actividades que &ella va desarrollando,
entonces, el ICONTEC le dice: si sefiora tal cual usted me dijo como hacia
las empanadas, tal cual las estd haciendo, eso es lo que hace el ICONTEC

certificar el proceso no mas, eso es.

Ahora bien, en el tema de educacion es algo muy distinto, una cosa es
certificar los proceso de una institucién educativa y otra cosa es certificar
por ejem plo en educacién la calidad, ya cuando hablamos de calidad en el
sector educativo es certificacion, que es otra cosa que viene desde el MEN
el Ministerio de Educacion Nacional, la acreditacidn institucional, por
ejem plo, aqui en Bello tenemos la Universidad San Buenaventura, la

Universidad San Buenaventura esta certificada de acuerdo a la norma

11
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ICONTEC es decir, certificé sus procesos, pero la Universidad Buenaventura
no estd certificada en calidad académica, es decir, no estd acreditada por el
Ministerio de Educacion Nacional, son dos cosas totalmente diferentes, en
este caso, el Municipio de Bello tuvo que haber atendido a la norma NTCGFP,
no se en que version va ahorita, la Gltima versién de la NTCP, que esa es la
norma que se le debe aplicar a las entidades territoriales del sector publico
si quieren certificar procesos, pero, en ningdn momento el Municipio de
Bello al verse certificado por el ICONTEC en sus procesos, de alguna
manera no esta garantizando calidad en otros procesos, simplemente
certificé procesos, éusted como hace el recaudo? Aqui viene el funcionario
m ediante correo se le Illeva industria y comercio a su establecimiento de
comercio el va al banco, paga, ellos verifican que eso se estda haciendo, si,
certifican, eso es lo que hace el ICONTEC, que hayamos avanzado mucho,
no creo, porque en tem as de eficiencia institucional el ICONTEC
sim plem ente es un paso inicial nos certifica procesos, ahora viene es |la
auditoria de verificacién, es lo que se deja venir ahorita, auditoria de
verificacioén donde nos van a volver a revisar punto por punto si lo que
dijim os que haciamos lo estamos haciendo o si no nos las quitan o nos
ponen en revisién o un periodo de revision para que mejoremos y vuelven y
nos revisan y nos la vuelven a dar en un tiempo determinado, eso es lo

qgue entiendo yo doctor Cordoba siestoy equivocado me corrige.

Muchisim as gracias Presidente.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Con mucho gusto Honorable Concejal.

Entonces, doctor C6rdoba puede hacer uso de la palabra para dar respuesta

a las inquietudes de los Honorables Concejales, bien pueda.

Por favor, Diego, por favor.

TIENE LA PALABRA EL SENOR CRISTIAN CORDOBA, FUNCIONARIO

DE SERVICIOS ADMNISTRATIVOS

Muchas gracias, tratando de recoger las inquietudes planteadas les comento
que partiendo de lo que explicaba el Ultimo Concejal efectivamente se

documentan unos procesos, que son estos, tenemos por ejemplo:

4 Direccionamiento estratégico

v Planeacion adm inistrativa y financiera
v Comunicaciones

v Gestion Social

v Gestion de Tramites

v Asesoria y Asistencia
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17 procesos, me preguntaban por la situacién econdémica y fiscal del
Municipio de Bello, si eso no queda ahi recogido, dentro del proceso de
planeacion administrativa y financiera existen unos pasos de como el
m unicipio debe realizar su planeaciéon en las finanzas, también les comento
que en este momento, bien, si, estam os certificados en los procesos, vienen
unas nuevas auditorias, retomando la pregunta de la doctora Nubia, un
calendario de auditorias, partimos de una auditoria interna con personal de
las mismas secretarias donde auditamos los distintos procesos, todos, luego
realizamos la revisidn por la direcciéon, donde verificamos como estamos en
el sistema y posteriormente viene la auditoria de recertificacién o de
verificacioén de como estamos en el cumplimiento de esos procedimientos y
esos procesos, ¢éQué resulta? Entonces, hasta el momento nos dijeron bien,
ustedes tienen un sistema implementado, hadaganle trabajen que asicomo lo
tienen im plementado les funciona vy lo que no les esté funcionando
corrijanlo éporqué? Por que es un proceso de mejora continua, entonces,

cuando nosotros tenemos aqui unos procesos de evaluacién que es el

m ejoramiento continuo y evaluacidn independiente, de esos procesos
surgen unos planes de m ejoramiento, esos planes de mejoramiento
plantean unas acciones <correctivas, preventivas, de mejora, que nos

permitan o encausar la gestion si estamos desviado o mejorar en esos

aspectos que identificamos que estamos débiles.

Al nosotros levantar los planes de mejoramiento nos estamos obligando a
que les debemos dar una respuesta o un cierre similares a los planes de
m ejoramiento que levantaria la Contraloria, écierto? Tenemos la obligacidn
de darle un tratamiento a esas acciones que definimos ahi, entonces, no es
de extrafarse que indefinidamente el Municipio de Bello tenga aspectos a
m ejorar o aspectos por corregir, ¢D6nde estaria el pecado o la falla?
Sabiendo que tenemos esas acciones por mejorar, por corregir, no lo
hagamos, ese seria como lo mas grave, entonces, nosotros con el proceso
de certificacion en calidad estamos asumiendo un compromiso de que nos
vamos a autoevaluar y a solicitar evaluaciones externas, dexternas de
quienes? De los usuarios, de los entes de control, del ICONTEC o del ente
certificador, de la ciudadania en general, de nosotros como wusuarios
también de nuestro servicio y a partir de estas evaluaciones tenemos que
realizar unas acciones correctivas, preventivas o de mejora, por tanto,
créame que posiblemente siem pre van a haber aspectos a mejorar y ahi
van a ser ustedes vitales también como un control a la Adm inistracién en
hacernos <caer en esos errores que estamos cometiendo y en donde
podemos mejorar, éD6nde estd la labor de nosotros? Y que ahi es un
proceso muy cultural vy eso es lo que estamos empezando y que rescato
también lo que mencionaba los Concejales Bladimir y la doctora Nubia, en
que es un paso importante, que quizd de pronto el no haberlo dado hacia la
certificacioén nos podiamos haber quedado sin tramitar una certificacion

porque la ley no lo obliga, pero, quizd el haber buscado una certificacidn
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sea como un compromiso adicional y estar en esa necesidad de nosotros
mismo dem ostrarnos que si somos capaces de sostenerla, diferente a sino
estuviéramos obligados bien sea por la ley o por nuestras propias practicas,
eso va a permitir que se nos interiorice mas en la cultura, porque si bien
por ejemplo el proceso inicial de Servicios Adm inistrativos y ahora estda en
cabeza de Planeaciéon, nos es Planeacién, ni fue Servicios Adm inistrativos la
responsable de la calidad en el Municipio de Bello, somos todos los que
pertenecemos a la Adm inistracién Municipal y por tanto entre todos
debemos construir esa cultura, ya lo viene promoviendo Control Interno con
la cultura del autocontrol, valga la redundancia, con las campafias del
autocontrol, ya se viene trabajando desde las plenarias y en esas reuniones
qgue de pronto no se veia bien que el municipio cerrara puertas los viernes a
las 3:00 de la tarde, pero, era precisamente para propiciar que en un
espacio de tiem po se propiciara toda la Adm inistracién a buscar esa cultura
y que fue uno de los aspectos que el ente certificador pensdé que debemos
aprovechar y mantener en el tiempo porque eso hace que las directrices

sean mas inmediatas, que no dilate toda Ila estructura el sentir de ese

pensar de la calidad.

Entonces, como todo es un proceso que va desde la cultura de nosotros
como servidores publicos y de la Administracién como un organismo,
créanme que ustedes posiblemente, permanentemente van a encontrar
aspectos que nosotros debamos mejorar y bienvenidos serdn porque ya
nosotros estamos com prom etidos con la calidad y adem s hadagannos si de
pronto a pesar de esas observaciones que nos hagan de los llamados de
atenciéon y de las invitaciones amistosas a que mejoremos si no tomamos
acciones al respecto ahi estamos halando nosotros gravemente y tam bién
es buen que nos lo hagan ver porque necesitamos servidores publicos
comprometidos con esto, sino, las organizaciones que no se deben a sus
usuarios no son necesarias ¢écierto? Porque los usuarios necesitan ser
atendidos en lo que demandan de una entidad, si no les estamos
cum pliendo entonces, habria que entrar a revaluar, pero, como les
menciono e€s un proceso que iniciamos con la implementaciéon y estan en
proceso de maduracion y de mejoramiento, éPor qué? Porque fue un
primer acercamiento, primero la documentacion del sistema y a decir,
bueno, asi vamos a trabajar, pero, desde el momento en que lo estabamos
haciendo habian cosas que quizd ya habia que mejorar pero que en ese
momento ni se podian hacer, pero, ya tenemos varias de ellas detectadas
por la auditoria interna, por la auditoria que hizo el ente asesor que fue la
Universidad de Antioquia y por la auditoria del ICONTEC como ente

certificador.

Ahi tenemos un sinnUmero de aspectos a mejorar que tenemos que
trabajarles este affo y ahi retomo la otra pregunta de que cual seria el
calendario a seguir y también la Gltima pregunta de la doctora Nubia que,

que estrategias se tienen previstas, creo que fue la doctora Nubia, que
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estrategias se tienen previstas con la nueva Administracion, al haberse
posesionado el nuevo gabinete, en febrero del 8 al 11, van a estar en
induccion todas las inducciones que realiza la Adm inistracién Municipal a su
personal incluyen este tema del Sistema Integrado de Gestion para que la
persona que llegue se inmerge de una vez a esta cultura y a este proceder,
el gabinete no es ajeno y van a tener una inducciéon donde van a dem aas de
recibir esta inform acién van a conocer directamente como ellos como lideres
de sus dependencias y procesos deben actuar para darle sostenimiento vy
mantenimiento al sistema, entonces, ahi de una vez empiezan, desde ya
con los empalmes y <con los acercamientos que han tenido con sus
colaboradores, ya han ido acercédandose al sistema, pero ese dia de |la
induccion va a ser como oficial el conocimiento frente a esta area y luego
van a poder participar en la auditoria interna debe estar cercano al mes de
mayo donde vamos a revisar varios compafieros del municipio, vamos a
revisar los 17 procesos, vamos a revisar como vamos en elcumplimiento de
esas acciones correctivas y de mejora que establecimos en el plan de
m ejoramiento y que otros hallazgos levantamos al respecto y se generaria
un nuevo plan de mejoramiento, posteriormente ya vendria la revision por
la direccién donde el Consejo de Gobierno tendria la labor de revisar com o
estd el sistema, como estamos en la evaluacion, como nos percibe Ila
comunidad, si estamos cumpliendo o no, si el sistema nos estd sirviendo
para cum plir con la labor que tiene encomendada y em itir su criterio y de
ahi solicitar la auditoria de recertificacidn previo el ajuste a los aspectos que
determinen en esa revision por la direccion, entonces, se hace la revision
por la direcciéon, se hacen las correcciones que tengamos todavia pendientes
y se solicita la auditoria de recertificacidén para que un ente externo nos

evalle para saber como estamos un afilo después de haber sido certificados.

Espero haber dado claridad a las inquietudes que habian al respecto y que
sea puntualizando a la parte de la situacidén econdmica vy de como estamos
en el municipio y que tiene que ver esto con la calidad, si, tenem os unos
procesos documentados que siguiéndolos al pie de la letra nos deben
orientar a que no se den situaciones como la que se presenta en estos
momentos, ya que se estada dando en este caso por ejemplo un posible
déficit fiscal o ya lo hay, pero no sea certificado de cuanto, eso im plica el
tom ar unas acciones adm inistrativas que deben recogerse en los planes de
m ejoramiento éen cual? Posiblemente en el de planeacidén adm inistrativa vy
financiera, posiblem ente en el de direccionamiento estratégico,
posiblem ente en el de gestion de adm inistracién de rentas, ¢si? Entre los
distintos procesos que se ven involucrados en esa situaciéon se deberdn ver
reflejadas las acciones que nos deben permitir que vuelvan a suceder o
cuales son las acciones que debemos seguir para que nosotros salgamos de
ellas. De esa forma es que se ven situaciones similares inmersas en el

Sistema Integrado de Gestion.

Muchas gracias.
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TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Honorable Concejal Basiliso Mosquera ¢étiene alguna inquietud?

TIENE LA PALABRA EL HONORABLE CONCEJAL BASILISO MOSQUERA

ALVAREZ

Gracias sefior Presidente, para saludar a la mesa directiva, a los

corporados, a la gente que nos acompafia y saludar aldoctor Cordoba.

Simplemente quiero saludar y felicitar al doctor Cérdoba por su exposicion vy

de verdad que me es grato que esté aquicon nosotros.

Muchas gracias sefior Presidente.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO
MARTINEZ GONZALEZ

Con mucho gusto Honorable Concejal.

Bien pueda Honorable Concejal Duvan Bedoya.

TIENE LA PALABRA EL HONORABLE CONCEJAL DUVAN ALBERTO

BEDOYA GARCIA

Gracias sefior Presidente, a usted un saludo y a los dem a4s corporados.

Doctor Cdérdoba, no, estd bien la. implementacion del programa, la
explicacion ha sido clara, nosotros vamos a estar muy juiciocitos,
pendientes, pero yo si considero que en la implementacidén del Sistema de
Inform acion Gerencia es el que arroja los resultados, las necesidades, la
eficiencia, la eficacia, par llegar a la efectividad, entonces yo creo que a ese
programa es muy importante en cada secretaria implementarlo para que
ellos también puedan arrojar, saber cuales son las debilidades de cada
secretaria para fortalecerlas, quiero que de pronto me de un tic de como
estd el Sistema de Informacién Gerencial, porque lo que hablamos fue de

calidad.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Bien pueda doctor Cérdoba.

TIENE LA PALABRA EL SENOR CRISTIAN CORDOBA, FUNCIONARIO

DE SERVICIOS ADMNISTRATIVOS

Muchas gracias, ese Sistem a de Informacion que tenemos nosotros
implementado es el ALFACIT, ese ALFACIT reune los indicadores que

tenemos de los procesos, de los tramites y los servicios, del Plan de
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Desarrollo, su vigencia anterior, el POT, ese sistema se termind de
organizar as mediados del afios pasado, la capacitacién que se brinddé al
respecto fue com pleta, pero, muy preliminar écierto? En el sentido de que
adm inistrar un sistema de estos implica la cultura de las personas de llevar
los registros de la informacién, de alimentarlo juicioso, de tomar |las
acciones oportunamente y documentarlas ahi, estamos en ese proceso y ya
lo tenemos identificado como un aspecto a mejorar, el fortalecernos en el
m anejo y utilizacioén de ese software, pero, como usted lo dice ahi es vital
como herramienta de gestién y es uno de los temas que estda para la
capacitacion al nuevo gabinete, la presentacion va a ser el viernes con la
empresa COMPU HORA, ellos ya estan citados para que le den esa induccion
al personal directivo de com o utilizar esa herramienta y a nivel operativo

seguimos trabajando con los servidores que tienen que ver directamente

con la alimentacién de ese sistem a..

.CAMBIO DE LADO DE CASSETTE..

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO
MARTINEZ GONZALEZ

.Le reiteramos los agradecimientos doctor C6rdoba, esperamos que vuelva
por aqui en otra ocasién cuando el Concejo a bien lo requiera o cuando

usted estime conveniente visitarnos, mil gracias de nuevo.

Continuemos con el orden del dia sefflor Secretario.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO CARLOS ARTURO

CARMONA RODRIGUEZ

Sefior Presidente antes de terminar con el tercer punto le informo |la

presencia de los Concejales:

MAURICIO MEJIA OCAMPO

FRANCISCO ECHEVERRI CARDENAS

LUIS CARLOS HERNANDEZ GIRALDO

NICOLAS ALZATE MAYA

3.COMUNICACIONES

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Antes de continuar, ruego al Honorable Concejal Carlos Mario Zapata y Jean
Lee acompafiar a nuestro invitado al exterior del recinto para continuar

nosotros con el orden del dia.

Claro Honorable Basiliso.
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¢Algun Concejal tiene alguna comunicaciéon?

Continuemos con el orden del dia sefior Secretario.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO CARLOS ARTURDO

CARMONA RODRIGUEZ

4. PROPOSICIONES Y ASUNTOS VARIOS

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO
MARTINEZ GONZALEZ

éHay proposiciones sobre la mesa sefior Secretario?

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO CARLOS ARTURDO

CARMONA RODRIGUEZ

No existe seffor Presidente.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

¢Alguno de los Honorables Concejales tiene alguna proposicion o asuntos

varios?

Honorable Concejal Ledén Fredy Muioz.

TIENE LA PALABRA EL HONORABLE CONCEJAL LEON FREDY MUNOZ

LOPERA

Buenos dias sefior Presidente, un saludo para usted, la mesa directiva vy

dem &s amigos corporados.

Sefnor Presidente, es que hay un temita que me tiene muy preocupado y es
con respecto a una corporacién que es sin animo de lucro y aprovechando
qgue estos dias hemos debatido tem as de vivienda, yo creo que aqui hay un
compromiso de todo y es velar por el bienestar de la comunidad y sobre
todo en esos temas de vivienda y hay un tema que me preocupa mucho vy
es con CORVIDECO, CORVIDECO es una Corporacidn de Vivienda vy
Desarrollo Comunitario Unidos por Bello, es una corporacion que viene
dando una pelea con una intenciéon de tener sus casitas, esta corporacidn
obviamente la integran una buena cantidad de personas, son como 156
fam ilias que hacen parte de esta corporacion que hoy sienten vulnerado su

derecho a la vivienda digna.

Hay un montén de cosas que no hemos podido clarificar, entonces, sefior
Presidente mi peticién es para que les cedamos un espacio la préxim a
semana a los representantes de esta comunidad, hay una gente que quiere
exponernos su problem atica y yo creo que en elrecinto de la dem ocracia asi

como escuchamos a los representantes de los Ciruelos, Calle Vieja, una
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peticidn que hizo el Honorable Concejal Duvan, pues, yo espero sefior
Presidente que la peticidn que hago yo también sea concedida para que
escuchemos por lo menos 2 6 3 representantes de esta corporacion
CORVIDECO que hoy sienten vulnerados sus derechos, entonces, esa la
peticién sefior Presidente para abrir un espacio la préoxima semana a esta

corporacion sies tan amable.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Honorable Concejal, independiente de quien la hace, si la hace usted o
cualquiera de los Concejales es el derecho que tiene la comunidad de estar
en el recinto, pero, le ruego un favor, no me amarre en el sentido de que
tiene que ser la préxima semana, porque la verdad ya tenemos mas o

menos la agenda copada, yo voy a tratar de que sea la préoxima semana.

TIENE LA PALABRA EL HONORABLE CONCEJAL LEON FREDY MUNOZ

LOPERA

O digame cuando.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Pero sino.

TIENE LA PALABRA ELHONORABLE CONCEJAL LEON FREDY MURNOZ

LOPERA

Me puede decir parea cuando Presidente.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Lo mas pronto posible, écierto? Yo voy a mirar la agenda y con tiempo le

informo que dia lo mas pronto posible.

TIENE LA PALABRA EL HONORABLE CONCEJAL LEON FREDY MUNOZ
LOPERA

Sefior Presidente es que es para poder hacer las invitaciones a la gente que
le compete, porque es que hay algunas familias que ya tienen subsidios de
COMFAMA de COMFENALCO, entonces, tenemos que hacer la invitacién a
todas esas entidades, tiene que hacer invitacién obviamente a la Curaduria,
a la Personeria, a la Contraloria, porque es un problema que estd gordito,
entonces, es para eso, para saber la fecha para cursar las invitaciones para
que ese dia nos acom pafien todas las personas que tienen que ver con este
problem ita, es para eso sefior Presidente, para facilitar las cosas con tiem po

prudente para poder garantizar que nos acompafien todas estas personas.
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TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Yo le ruego un favor, se retine con la doctora Carmen y acuerdan la fecha.

TIENE LA PALABRA EL HONORABLE CONCEJAL LEON FREDY MUNOZ

LOPERA

Muchas gracias sefior Presidente.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Muchas gracias a usted.

Honorable Concejal Carlos Mario Zapara puede hacer uso de la palabra.

TIENE LA PALABRA EL HONORABLE CONCEJAL CARLOS MARIO
ZAPATA MORALES

Gracias sefior Presidente, es con el fin de darle claridad a algo que viene
ventilAndose en el ambiente, en una posible irregularidad que hayamos
cometido los Concejales en la eleccién del Personero Municipal, el doctor
Ardila Quiroz. Juan Diego Ardila Quiroz y que de pronto estaba inmerso en

una inhabilidad.

Nos dimos a la tarea de consultar en algunos juzgados del municipio y el
doctor Ardila no tiene ninguna inhabilidad, pero si quiero contarles: parte
del murmullo y del comentario de pasillo tenia alguna validez, a el se le
tram ito en el Juzgado Segundo de Familia un proceso ejecutivo de
alimentos, en el momento de la eleccidn se le suscitdé la declaracién en
donde manifestaba que no estaba inmerso en ninguna inhabilidad y Ila
anexd y en uno de los apartes dice: no tener procesos pendientes de
caradacter alimentario adelantados en su contra, no obstante, detectamos un
oficio de febrero 15 del 2011, o sea va a cumplir un afo, donde este
juzgado enviaba a la empresa pagadora al IDU un oficio donde solicitaba el
embargo del 25% de su salario, nos desplazamos al juzgado, miramos el
expediente y vimos que el 11 de octubre del 2011 a través de un recurso de
apelacién el tribunal desestim 6 las pretensiones y se logro dem ostrar en el
proceso que el doctor no estaba inmerso en ese proceso y que no habia
incum plido algunas cuotas alimentarias que dieron origen al inicio del
proceso y en el momento en que el se eligio y presentd la declaraciéon extra
juicio en la notaria que fue el 10 de enero, no tenia ninguna dificultad en el

proceso, porque fueron desechas las pretensiones de la parte dem andante.

Entonces, yo si le quiero solicitar al sefior Presidente, que ya el proceso es
publico, solicitém osle también la constancia al juzgado o al mismo doctor
Ardila que la presente en donde se demuestre que el no tiene ninguna

dificultad en este proceso, como lo digo, se desestimaron las pretensiones,
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0 sea que bdadsicamente se ordendé el levantamiento del embargo que se
habia proferido en febrero de 2011 y este proceso considero que va para el
archivo, pero, es bueno que sefior Presidente que alJuzgado Segundo de
Fam ilia radicado 981 del 2010 se le solicite como esa constancia de que no

tiene ninguna dificultad.

Muchas Gracias sefior Presidente.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Con mucho gusto Honorable Concejal, sefior Secretario tenga la bondad de
tom ar atenta nota de este aspecto y enviar el oficio correspondiente a la

mayor brevedad posible.

Honorable Concejal Luis Carlos Herndndez Giraldo puede usted hacer uso de

la palabra.

TIENE LA PALABRA EL HONORABLE CONCEJAL LUIS CARLOS

HERNANDEZ GIRALDO

En varios seffor Presidente, buenos dias para todos los corporados, no, el
sefior Secretario estoy esperando respuesta sobre la queja que hice para la
Contraloria respecto al tema de la cancha de madera de baloncesto del Tulio
Ospina de Bello, hasta el dia de hoy no me han dado ninguna respuesta,
estoy esperando que el Secretario por favor me haga llegar a mi curul por
favor la solicitud que se hizo a la Contraloria sobre el tema que yo toqué
creo ya hace 8 dias, le solicito por favor que me haga llegar a micurul dicha

solicitud seffor Presidente.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ

Sefior Secretario le ruego el favor de tomar nota en relacién a la inquietud
del Honorable Concejal Luis Carlos Herndndez y cuando enviemos algunos
de los oficios por inquietud de los mismos corporados se le envie copia de
ello a cada Concejal, al Concejal que hizo la proposicién o el requerimiento

sefior Secretario.

Continuemos con el orden del dia.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO CARLOS ARTURO

CARMONA RODRIGUEZ

Sefior Presidente estd agotado el orden del dia.

TOMA LA PALABRA EL SENOR PRESIDENTE NICOLAS GILBERTO

MARTINEZ GONZALEZ
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Agotado el orden del dia, levanto la sesidn

y cito para mafiana a las 9:00 de

la mafiana, que tengan una feliz tarde, muchas gracias.

NICOLAS GILBERTO MARTINEZ GONZALEZ

Presidente del Concejo

Alejandra Diaz Bedoya

CARLOS ARTURO CARMONA

Secretario
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